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Mister Hastings
il blockbuster
adomicilio

Lastoria miliardaria
di Netfiix, che affitia film
da vedere sul web

Diffusione: n.d. dapag. 1

Hiniracolo multimiliardario di Netflix, la soczetd che fondo 14 anni fa basata su wn semplice principio: pellicole da vedere sul pe scelte online
Reed Hastings,
P'anti-Blockbuster
sbarcain Europa

Non é stato facile frohteggi‘are '
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n @ Dopo aver fatto fortuna in
il gigante Blockbuster, ma America, ha iniziato la sua
¢ riuscito applicando tariffe campagna d’Europa
stracciate, e anche pubblicando annunci in cui
aggiungendo al servizio cerca manager in grado
un sistema per la consegna di gestire la pubblicita online
_a domicilio dei Dvd e di cavarsela con lingue
via normalissima posta diverse dall'inglese
ANGELO AQUARQ pamiliardaria. sumatori di tutto
E adesso, ricco il mondo. Ma che
. New York sfondato e quasi cos'eéNetflixeper-
Imanagerchevissedue nulla facente, nel- ché la sua inven-
volie capi che cosanon P'attesa di disfarsi zione ci sta cam-

sarebbe mai voluto di-
ventare il giomo in cul
scopri che cos'era final-
mente diventato: uno
straordinario esempio di
successo. Reed Hastings,
I'uomo che avrebbe fon-
dato Netflix, la compa-
gnia che sta trasforman-

persempre, dietro
lauto compenso,
della sua strepito-
sa creatura, sorri-
devatronfiodiglo-
riasullasuanuova
Porsche fiam-
mante: i dalla co-
pertina del quoti-

biando la vita, al-

meno quella che

finora abbiamo
buttato sul sofa? U marchio dalle
nostre parti SUONera SCOnosciuto
aipiti. Ma ancora per poco. Lano-
tizia s'& gid propagata a velocita
supersonica tra gli addetti ailavo-
He

doilmondo del cinemae diano piivenduto Netflix, la compagnia che vi
dellatv, guardolasuafoto d'America. Che permette di guardare a costo gua-
sulla prima pagina di Usa vergogna: lui, sin- si zero i film sul vostro computer,
Todayeprovounostraor- cero democratico, il ragazzo che sta cercando manager capaci di
dinario senso didisgusto: s'eracongedatodalcorpodeiMa-  "avviare e gestire tutti gli aspetti
che cifaccio io qui? rines per lanciarsi nei Peace Cor-  della pubblicita online" per parti-
rail 1995 e il 35enne di Bo- P il volontario che aveva girato  colariregioni. Estaquindicercan-
Eston, Massachusetts, era fi- Mezza Africa in autostop. Dopo  dogentechesappiaparlare "olan-
nitodall'altraparted'Ameri- quella copertina il giovane milio-  dese, francese, tedesco, hindj, ita-

ca per essere incoronato tra i pitt
scaltri protagonisti del boom del-
1a Silicon Valley. Aveva fondato la
sua brava start-up capitalizzando
glierrori deglialtri: e perfino il suo
software, Pure Software, era di-
ventato famoso per rimuovere gli
errorideglialtri software. Quel to-
polino d'idea aveva poi partorito
unelefantedibusiness.Cheinuna
sequela di compravendite & ac-
quisizioni gli aveva fruttato un'O-
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nario decise che bisognava volta-
Te pagina. Ma come?

L.a causa scatenante fu una mi-

seria di multa: 45 dollari. Fu per

quel ritardato pa-

gamento da un

noleggiatore di

filtm che mister

Hastings inventd

Netflix. E mai

multa fu pit be-

nedetta dai con-

liano, giappone-
$€, coTeano, poi-
toghese (brasilia-
no ed curopeo) e
spagnolo (latino-
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americano ed eu-
ropeo)”.
Insomma dalla
fine dell'estate - 0
dall'inizio del-
I'anno venturo al
massimo - ogni
momento & buo-
noperlosharcoin
Europaenelresto
del mondo. Se 23
milioni di abbonati - cio& quelli
raggiuntifinorasoltantonegliUsa
-visembran pochi...

Incredibile Reed. Quando me-
no di 15 anni fa Hastings si lancio
in battaglia sembrava l'imitazio-
ne sfigata di Davideaconfronto di
guell'mvincibile Golia chiamato
Blockbuster. Ricordatelapotenza
del superdistributore di cassette?
Sessantamila dipendenti in tutto
ilmondo.Negoziaogniangolopili
trafficato dituttelecitta del piane-
ta: dalle capitali ai villaggi pil
sperduti. Un business cosi allet-
tantcdaaversedottonel pienode-
gli anni Novanta - cosl festosi per
lagentediBorsa-nientemenoche
fisupergruppoViacom, dispostoa
sborsare8miliardie mezzo didol-
lari per accaparrarsi quel negozio
fondato diecianni prima all'inter-
sezionetra Skillman elaNorthwe-
st Highway, Dallas, Texas.

Blockbuster sembravaimbatt-
bile: un impero di cassette su cui
dagli Usa al Giappone non ira-
montava maiil sole. Dove diavolo
era andato a sbattere la testa quel
matto di Reed per venirsene fuori
con un'idea cosi? E qui tormiamo
al discorso dei 45 dollari. "Mi ver-
gognavo come un maito a dirlo a
miamoglie” diceoggiHastingscol
sorrisino beffardo sotto i baffett
dasparviero. "Ricordo ancorailti-
tolodelfilm, Apollo 13. Solochemi
ero dimenticato di restituire per
alcuni giorni la cassetta: 'avevo
persa chissa dove. E cosi il ritardo
mieracostato quelbotto™.

Sulla strada da casa al negozio -
non era sulla sua Porsche: & bello
passeggiare quando tramonta il
sole perlevie della sua Santa Cruz
- il genio del software ebbe la sua
fluminazione. Penso: cisara pure
un modo per fare soldi affittando
film senza tagliare la gola cosl a
clienti.

Ogni idea geniale a esaminarla
sembra banale: ovviamente do-
no. Hastings stava nensando alla
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palestra: anche quella prendeva
50 dollari al mese. Perd non rin-
chiudeva dentro una griglia di
Consegne ETICONSEENE: spettava a
te in quel mese usufruire o meno
di tuttiisuoiservizi. Rumble rum-
ble: eselanciassiun servizio a sot-
toscrizione? Netflix nasce cosl: il
primo servizio di noleggio film ad
abbonamento. Il cliente paga un
mensile e ha diritto a noleggiare
tutto quello che vuole e che riesce
a vedere: appena restituisce una
cassetta pud farsene spedire
un'altra. Ecco: spedire. L'unico
modo per abbattereicost esfida-
re un gigante come Blockbuster
era quello di portare il negozio a
domicilio del cliente. Rispar-
miando sugli stores e arrivando
anche negli angoli pilt perduti
d'America. Ma come? Reed provd
aspedirsiundvdusandoilsistema
dicomunicazione pitiantico degli
Usa: I'Us mail. La posta. Funzio-
nava! Daallora & stato un crescen-
do davvero continuo.

Unmilionediabbonatiil primo
anno. Sei nei primi cinque. Lo
sbarcoinborsa nel 2002. Intantoil
mondo intorno a noi cambiava. E
ilmanagerchestavagiavivendola
suasecondavitaprovbsenonpro-
prio a immaginame una terza a
trovarci quaniomeno una variarn-
te.Eselaprimaparolinamagicadi
Netflix si chiamava mail, posta, la
seconda si chiamd subito strea-
ming, che sarebbe I'utilizzo onli-
ne di un contenuio senza posse-
derlo. Perché aspettare che suoni
il postino?

Ecco a voi i film da "guardare
istantaneamente”. Non tutd per
caritd:nonsiarrivacertoalcatalo-
go di centinaia di migliaia di titoli
in dvd. Ma a poco a poco la mag-
gior parte dei film vecchi e nuovi
stanno finendo sulla bancarella
eletronica aperta timidamente
solotreannifa. Econunseriediac-
corditrale major, lo streaming sta
diventando "iI"™ nuovo modo di
vedereifilm. Sul computer. O col-
legandoillaptop al televisore. Op-
pure - grazieaqueimiracolidiap-
plicazioni - prima sull'iPhone e
ora anche sull'iPad. E natural-
mente suAppleiv. Esu tutte quel-
le altre diavolerie che stanno tra-
sformando i nosiri apparecchi te-
levisivi nell'ennesima longa ma-
nusdiInternet.

- H boom di Netflix .
Quotazioni in dollart af Nasdag
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Naturalmente 'uvomo che si
vergogno della foto in Porsche - e
diconfessare allamoglieunamul-
ta da 45 dollari - non poteva certo
proporre astudentie casalinghee
vecchiett di tutt'’America un ab-
bonamento sproporzionato. An-
che perché il trucco & tutto Ii: ave-
re una soglia di prezzo bassa
quanto basta per allettare i sotto-
scrittori. E che ve ne sembra, allo-
ra, di8 dollari e 99 cents?

Proprio cosi: meno di 10 dolla-
1i per guardarvi online tuttii film
chevolete e farvispedire tuttiivo-
stri dvd. Stupisce dunque che il
manager che visse due volte sia fi-
nito alla tavolata dei re di Silicon
Valley che Barack Obama ha ap-
parecchiato nel febbraio scorso
conMarkZuckerbergdiFacebook
cd Eric Schmidt di Google? E stu-
pisce che Bill Gates gli abbia chie-
sto da tempo di entrare nel board
di Microsoft? E che Ic majors di
Hollywood e della tv comincino
adessoasospettarcchedopoidvd
elostreamingnonvogliacertofer-
marsi qui? E che da distributore
Netflix si stia addirittura trasfor-
mando in produttore? "House of
Cards" &ilnuovo serial con Robin
Wrightcheilbuon Reed harubato
inun'astaaHbo - il canale di "Sex
and The City". E si appresta ades-
so a trasmettere: sul quel sito che
fa ormai concorrenza, oltre che al
cinema, ancheallatv.

Gli chiedono: come fai? E lui,
che in questa Silicon Valley che
fiorisce di ragazzini scmbra un
matusa, dall'alto dei suoi 50 annij,
edellasualaureain matematicaa
Stanford, lascia cadere la sua for-
mula per l'innovazione: "Talent
density". Cio& "densita di talen-
to".

"Non c'g bisogno di moltiplica-
re ingegneri e personale come
stanno facendo tutti”, dice: e non
citandola parla perd della guerra
peraccalappiarsiicervelliche per
esempio sta dissanguando le cas-
se di Facebook e Google. "Meglic
assumerne meno” dice "ma assu-
mere i pili bravi”. Eccola la: il ma-
nager che visse due volte ha avuto
un'alira idea banale. I enorme-
mente geniale.
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Dal Massachusetts
allaSilicon Valley

REED Hastings ha fondato
la Netflix insierme con Marc
Randolph nell’estate 1997
alos Gatos, nella Scotis
Valley, parallela a Silicon
Valley nella Califormia
settentrionale. Fu ispirato
acreare la societd perché
gli era stato addebitato un
abnorme sovrapprezzo-
penalitd quando aveva
restituito con un minimo
ritardo una copia del film
Anollo 13 che aveva preso
in affitto. Haslings e
Randolph avevano gia
lavorato insieme alla Pure -
Software con un terzo
partner, Mitch Lowe,
anch’egli un “mago” delle
tecnologie piti avanzate.
Nato I'8 otlobre 1960 a
Boston, si é diplomato alla
Buckingham Browne and
Nichols Schoolat Bowdo,
uria delle pili prestigiose
scuole private del
Massachusetts, e poisie
laureato in matematica al
Brunswick Gollegenel -
Maine,



